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Niniejsze opracowanie strategii wspotfinansowane jest przez Szwajcarie w ramach Projektu Zwiekszenia
Konkurencyjnosci Regiondéw poprzez Spoteczng Odpowiedzialnosé Biznesu (CSR).

STRATEGIA ]
SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
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Strategia firmy CSR ECO-ABC Sp. z o0.0., powstata jako dokument opracowany
w ramach projektu ,Spotecznie odpowiedzialne i bezpieczne gospodarowanie odpadami”
wspoffinansowanego ze Szwajcarsko - Polskiego Programu Wspotpracy.

Po analizie potrzeb firmy w zakresie CSR oraz warsztacie strategicznym z kluczowymi
pracownikami firmy, wykonano mape interesariuszy oraz priorytetow CSR. Na podstawie
wewnetrznych i zewnetrznych danych, po spotkaniach z wtascicielem i pracownikami opracowano

zatozenia i tres¢ niniejszego dokumentu tj. Strategii CSR firm ECO-ABC Sp. z 0.0.
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WPROWADZENIE
Opracowanie strategi CSR jest dla ECO-ABC Sp. z o0.0. kolejnym krokiem
w dotychczasowych dziataniach z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
i jednoczesnie nadrzednym celem przedsiebiorstwa. Dotychczas, staralismy sie realizowac
dziatania skierowane zarowno do pracownikéw, jak i spotecznosci lokalnej na miare naszych
mozliwosci. Staralismy sie wdrazac efektywne i odpowiedzialne praktyki w miejscu pracy jak
i praktyki biznesowe, budowacC poprawne relacje konsumenckie, dba¢ o poszanowanie praw
cztowieka i stan srodowiska naturalnego. Wdrozenie strategii CSR oraz powigzanie jej ze strategig
biznesowg firmy jest szansg na usystematyzowanie dotychczas podejmowanych dziatan w tym
obszarze i przyczyni sie do dalszego rozwoju i wzrostu konkurencyjnosci firmy na polskim rynku.

CSR (Corporate Social Responsability) jest dla ECO-ABC Sp. z 0.0. kierunkiem dziatan
zewnetrznych, a takze wewnetrzng strategig poprawy efektywnos$ci firmy. Celem organizacji jest
osiggniecie rownowagi miedzy efektywnoscig finansowg a interesem spotecznym. Prowadzenie
dziatalnosci biznesowej zgodnie z ideg spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zaktada branie pod
uwage oczekiwan wszystkich tych osoéb lub grup oséb, ktére majg wptyw na firme. Dzieki analizie i
mapowaniu interesariuszy wytonilismy grupy interesariuszy,
z ktorymi chcemy nie tylko prowadzi¢ dialog, ale tez angazowaé ich w swojg dziatalnosc.
Opracowana strategia CSR stanowi wiec fundament aktywnosci biznesowej ECO-ABC
Sp. z 0.0. we wszystkich obszarach dziatalnoSci przedsiebiorstwa. Strategia CSR bedzie
drogowskazem w budowaniu wartosci spotecznej przedsiebiorstwa dla wszystkich grup
interesariuszy.  Strategia bedzie  wyznacznikiem funkcjonowania firmy i pomoze

w ksztattowaniu jej rozwoju, zgodnie z wartosciami i zasadami CSR.
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O FIRMIE

ECO-ABC Sp. z o0.0. specjalizuje sie w obszarze utylizacji odpadéw medycznych
i weterynaryjnych. Oferta firmy obejmuje kompleksowe ustugi w tym zakresie poczgwszy od
systematycznego odbioru, poprzez specjalizowany transport, az po koncowg utylizacje.
Dodatkowo firma swiadczy ustugi doradcze w zakresie prawidtowej gospodarki odpadami.

Wieloletnie doswiadczenie, profesjonalizm oraz najwyzsza jakos¢ swiadczonych ustug
uplasowaty firme na pozycji lidera. Obecnie obstuguje okoto 25% krajowego rynku odpadéw
niebezpiecznych. O satysfakcji klientéw ze wspotpracy z firmg swiadczy ich wieloletnia lojalnosc,
szybki przyrost nowych kontrahentéw i liczne pozytywne opinie i referencje uzyskiwane w trakcie
wspotpracy. Aktualnie ECO-ABC obstuguje ok. 3.000 klientéw. Charakterystyczne dla branzy jest
zroznicowanie klientow pod wzgledem wielkosci, ilosci wytwarzanych odpadéw, formy wiasnosci
itp. Obecnie obstugiwane sg zaréwno duze szpitale wielospecjalistyczne jak i mate prywatne
gabinety, jednostki publiczne i przedsiewziecia prywatne, firmy skupione w duzych miastach oraz
te z prowincji. ECO-ABC nie specjalizuje sie w zadnym okreslonym segmencie. Wymaga to
indywidualnego podejscia do kontrahentéw i elastycznego dostosowywania ofert do specyficznych

wymagan klientow.

DOTYCHCZAS PODEJMOWANE DZIALANIA W OBSZARZE CSR

ECO-ABC Sp. z o0.0. posiada wieloletnie i bogate doswiadczenie w realizacji dziatan
w obszarze Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu. Od poczgtku dziatalnosci Strategia
zarzgdzania przedsiebiorstwem uwzglednia interesy roznych grup Interesariuszy w tym klientéw,
dostawcow, pracownikéw i ich rodziny, spotecznosci lokalne i inne. Dotychczasowe dziatania
dziatania w réznych obszarach CSR prowadzone byty stosownie do potrzeb, aktualnych
mozliwosci czy innych czynnikbw wewnetrznych i zewnetrznych. Opracowanie
i wdrozenie strategii CSR pozwoli ustrukturyzowac¢ i uzupetni¢ te dziatania, tworzgc kompletny
system zarzadzania przedsiebiorstwem oparty o koncepcje Spotecznej Odpowiedzialnosci

Biznesu.
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Dotychczasowe realizowane dziatania w podziale na poszczegdlne obszary zgodnie

z normg 1SO 26000:
tad korporacyjny:

wdrozenie i utrzymanie standardu zarzgdzania jakoscig zgodnego z normg 1SO 9001,
opracowanie i wdrozenie jasnego i czytelnego schematu organizacyjnego przedsigbiorstwa
z ptaskg strukturg zarzadzania utatwiajgcag przeptyw informaciji i reakcje na dziatania

niepozgdane,

Prawa cziowieka:

szczegolna dbatos¢ o utrzymanie zasad rownouprawnienia,
polityka ptacowa zakfadajgca sprawiedliwe wynagrodzenie adekwatne do sytuaciji

ekonomicznej przedsiebiorstwa,

Praktyki z zakresu relacji z personelem przedsiebiorstwa:

wdrozenie polityki otwartych drzwi - kazdy pracownik moze zgtaszac¢ swoje uwagi czy
propozycje na spotkaniach bezposrednio z zarzgdem,

wdrozenie programu szkolen wewnetrznych i podnoszenia swiadomosci celéw i zasad w
jakich funkcjonuje przedsiebiorstwo,

wykonanie profesjonalnego opisu stanowisk pracy oraz wdrozenie programu szkolen
pracowniczych w dbatosci o staty rozwdj zawodowy i spoteczny,

wdrozenie systemu zarzgdzania BHP zgodnego z normg ISO 18001,

Srodowisko naturalne:

modernizacja spalarni w Betchatowie przy zastosowaniu technologii BAT (best avaiable
technology),
wdrozenie unikalnego systemu gospodarki wodnej i odzysku energii w procesie

unieszkodliwiania odpadow,
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biezgce modernizacje posiadanych instalacji w celu statej poprawy parametrow

funkcjonowania,

wdrozenie i utrzymanie systemu zarzgdzania srodowiskowego zgodnego z normg ISO
14001

wdrozenie e-faktury.

Uczciwe praktyki operacyjne:

wprowadzenie statej zasady dokonywania zamoéwien (duze prace modernizacyjne) w
oparciu o konkursy ofert z dochowaniem zasady przejrzystosci i racjonalnosci wyboru
wprowadzenie dodatkowych procedur zapobiegajgcych powstawaniu ptatnosci
przeterminowanych- opracowanie i wdrozenie jasnego i czytelnego regulaminu reklamaciji
nieodptatne wsparcie doradcze klientdw oraz pomoc w przygotowaniu sprawozdan

okresowych

Zaangazowanie spoteczne i rozwoj spotecznosci lokalnej:

wdrozenie programu wsparcia Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej poprzez
wspoétfinansowanie wyposazenia i sprzetu

udostepnianie instalacji do celéw prowadzenia zaje¢ z zakresu edukacji ekologicznej
aktywna wspétpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego w miejscowosciach w ktérych
przedsiebiorstwo prowadzi dziatalnos¢, w tym uzgodnienia dotyczgce plandw i potrzeb
gminy i przedsiebiorstwa

réznego rodzaju dziatalnos¢ filantropijna
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DLACZEGO CHCEMY PODEJMOWAC DZIALANIA CSR?

Zasadniczg motywacjg w prowadzeniu naszych dziatan zwigzanych ze spotfeczng
odpowiedzialnoscig  biznesu jest dagzenie do zbudowania wzajemnego zaufania
i przejrzystosci zarbwno w relacjach z otoczeniem zewnetrznym, jak i srodowiskiem wewnetrznym
firmy, co w naturalny sposob wptywa korzystnie na rozwoj biznesu i osigganie przewagi
konkurencyjnej firmy. Wierzymy, Zze jedynym sposobem na realizacje powyzszych zatozen jest
opracowanie i wdrozenie dtugofalowej strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
dostosowanej do specyfiki i skali dziatania, zintegrowanej z systemem zarzgdzania spo6tkg, co daje
mozliwos¢é zarzgdzania w sposob efektywny ryzykami wewnetrznymi
i zewnetrznymi we wszystkich obszarach CSR oraz w podstawowej dziatalnosci gospodarcze;j

firmy.
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MAPA INTERESARIUSZY

Pracownicy

e

Dostawcy Klienci

D

Spotecznos¢

Samorzady lokalna
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GRUPY INTERESARIUSZY ECO-ABC Sp. z 0.0.

Pracownicy

Dostawcy

Spoleczno$é

lokalna

Organy

samorzadowe

GRUPY INTERESARIUSZY

e pracownicy etatowi

e dostawcy surowcéw, materiatdw

e szpitale

e (gabinety weterynaryjne

e (gabinety stomatologiczne
e (gabinety lekarskie

e praktyki pielegniarskie

e gabinety kosmetyczne

e apteki

e |aboratoria

e producenci kosmetykéw
e uczelnie, szkoty

o sklepy, stotowki, firmy cateringowe

e oOrganizacje spoteczne
e organizacje branzowe
e rodziny pracownikéw
e szkoty i uczelnie

e mieszkancy

e samorzady miast, w ktérych prowadzona

jest dziatalno$é
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STRATEGIA:

Strategia CSR ECO-ABC Sp. z o0.0. jest narzedziem, ktére ma wytycza¢ kierunki,
umozliwiajgc organizacji dgzenie do doskonatosci i rownowagi w biznesie, w ktorym kwestie
ekonomiczne, srodowisko naturalne, spoteczne sg traktowane, jako réwnie wazne. Jest wyrazem
postawy biznesowej catego Zespotu ECO-ABC. Strategia zostata przyjeta na lata 2016 — 2019.
Corocznie, do Strategii CSR przyjmowane sg plany operacyjne na dany rok kalendarzowy. W celu
zdefiniowania misji firmy przeanalizowano i ustalono gtéwne kierunki dziatania Spotki, ktére

zostaty zaprezentowane na ponizszym diagramie:

Wzrost wartosci biznesowej Spotki Implementacja na polskim rynku
poprzez dynamiczny rozwaj dziatalnosci najlepszych praktyk
na rynku odpadoéw i wdrazanie innowacyjnych

medycznych rozwigzan proekologicznych

Kierunki dziatania ECO-
ABC Sp. z 0.0.

Edukacja ekologiczna Pobudzanie pracownikow

i dziatania na rzecz wzrostu do ciggtego rozwoju zawodowego

Swiadomosci réznych grup i budowanie relacji opartych

interesariuszy o wspdlne wartosci.
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MISJA:

Osiggamy cele biznesowe dzieki najlepszym praktykom w dziedzinie utylizacji
odpadéw medycznych chronigc przy tym zasoby srodowiska naturalnego
i tworzac organizacje, ktora inspiruje pracownikéw i buduje przejrzyste relacje

oparte na wspolnie wyznawanych wartosciach.
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Firma ECO-ABC Sp. z o.0. chce realizowa¢ te misje korzystajgc z wytycznych standardu ISO
26000 ,Guidance on social responsibility”. Powyzsza norma wyznacza zasady spotecznej
odpowiedzialnosci i definiuje jej gtbwne obszary w oparciu, o ktére zostata zbudowana strategia
CSR firmy tj.:

e tad korporacyjny,

e prawa cziowieka,

e zachowanie wobec pracownikéw,

e ochrona srodowiska,

e rzetelnosé i uczciwosé biznesowa,

e kwestie konsumenckie (dbatos¢ o klienta)

e zaangazowanie spoteczne i rozwoj spotecznosci lokalnych.

tad korporacyjny

ECO-ABC Sp. z o.0. realizuje dziatania CSR poprzez usprawnienie systemu zarzgdzania
organizacja, w tym wdrozenie zintegrowanego systemu zarzadzania jakoscig oraz wdrozenie
statego monitoringu podejmowanych dziatan w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i
wdrozenie narzedzi komunikacji z interesariuszami. Aby motywowacC pracownikow do
postepowania zgodnie z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci i wigczyé na state spoteczng
odpowiedzialnos¢ do kultury organizacji zostanie opracowany i wdrozony Kodeks Etyczny ECO-
ABC Sp. z o.0. Podstawowe zasady i kodeks etyczny dadzg podstawe do zweryfikowania i
uaktualnienia procedur, ktére szczegétowo okreslajg sposodb funkcjonowania firmy. Ponadto aby
dziatalnos¢ zwigzana z CSR miata wtasciwe umocowanie w firmie powofana zostata osoba
odpowiedzialna za koordynacje prac w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i nadzor

nad realizacjg strategii CSR.
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Prawa cziowieka

Prawa cziowieka sg jednym z kluczowych aspektow realizacji strategii CSR. ECO-ABC Sp.
z o.0. traktuje swoich pracownikéw jak klientéw wewnetrznych oczekujgc od nich jednoczesnie
zaangazowania i uczciwego wykonywania obowigzkow szanujgc godnosc¢ i inne dobra osobiste
kazdego pracownika. Poza tym Spétka, jako pracodawca przeciwdziata dyskryminacji ze wzgledu
na pte¢, wiek, niepetnosprawno$¢, rase, religie, narodowos$¢, przekonania polityczne,
przynaleznos¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie czy orientacje seksualng. W
organizacji panujg zasady polubownego rozstrzygania spraw spornych w atmosferze
kolezenskosci i poszanowania dla odmiennosci poglagdéw. Spétka ECO-ABC przyznaje swoim
pracownikom prawo do prawdziwych i aktualnych informaciji niezbednych do wykonywania swoich

obowigzkdw, a takze do znajomosci faktéw i danych o firmie oraz perspektywach jej rozwoju.

Zachowanie wobec pracownikéw

Od poczatku swojego istnienia uznajemy naszych pracownikdédw za najcenniejszg wartosc.
To oni decydujg o naszej sile. Wiemy, Zze bez ich energii i zaangazowania nie da sie niczego
osiggng¢. Dlatego tak wazne jest, by stworzy¢ dla nich dobre, oparte na wartosciach srodowisko
pracy. ECO-ABC Sp. z 0.0. realizuje szereg dziatan zwigzanych
z inwestycjami w kapitat ludzki — ktadzie nacisk na rozwdj kompetencji i odpowiednie
motywowanie do osiggania celéw. Polityka personalna firmy oparta jest o najlepsze praktyki i

systemowe rozwigzania z zakresu HR.

Ochrona srodowiska

Zarzadzanie srodowiskowe traktujemy jako jeden z priorytetow zarzadzania Spotkg. Od
poczagtku istnienia firmy poszukujemy rozwigzan technologicznych minimalizujgcych negatywne
oddziatywanie na srodowisko, a takze stale dgzymy do optymalizacji zuzycia energii i wody oraz
efektywnego i racjonalnego wykorzystania ciepta odpadowego. OpracowaliSmy i wdrozyliSmy
wewnetrzny system zarzadzania Srodowiskowego zgodnie

z normg ISO 14001, a obecnie wdrazamy zintegrowany system zarzadzania jakoscig obejmujacy
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dotychczas wdrozone systemy (ISO 9001, 14001 oraz 18001). Stale inwestujemy w nowoczesne
rozwigzania w celu zminimalizowania ryzyka negatywnego wptywu dziatalnosci na Srodowisko

naturalne.

Uczciwe praktyki rynkowe

Jako firma odpowiedzialna spofecznie ECO-ABC Sp. z o0.0. kieruje sie uczciwoscig
i odpowiedzialnoscig na kazdym etapie kontaktu biznesowego. Zasady prowadzenia etycznego
biznesu okreslone sg poprzez Kodeks Etyczny, ktérego adresatem sg zaréwno pracownicy jak i
kontrahenci. W naszej dziatalnosci kierujemy sie zasadami przejrzystosci
i transparentnosci, politykg otwartosci w stosunku do kontrahentéw i tworzenia pozytywnych relacji
Zz nimi wierzgc, ze w ten sposob przyczyniamy sie do budowania dobrych praktyk rynkowych.
Terminowo regulujemy swoje zobowigzania wobec pracownikow, dostawcéw i Skarbu Panstwa.

Nasze cele biznesowe realizujemy zgodnie z zasadami wolnej konkurencji i zasadami fair play.

Relacje z klientami

Naszym celem jest zbudowanie pozytywnych relacji ze wszystkimi osobami
i podmiotami, z ktérymi firma wspétdziata. Dgzymy do utrzymania wizerunku odpowiedzialnego i
wiarygodnego przedsiebiorstwa swiadczgcego najwyzszej jakosci ustugi utylizacji odpaddow
medycznych, dostosowujgc sie do wymagan klientéw w catym procesie jego obstugi. Spotka ECO-
ABC Sp. z 0.0. dba rowniez o] stosowanie uczciwych praktyk
w zakresie rozpatrywania ewentualnych reklamacji i wsparcia klienta w zakresie prawidtowe;j
gospodarki odpadami. Kierujgc sie dobrem zaréwno firmy jak i naszych klientéw, precyzyjnie
okreslamy warunki wspotpracy, dgzgc do osiggniecia jak najlepszych warunkéw cenowych przy

zachowaniu wysokiej jakos$ci ustug.
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Zaangazowanie spoteczne

W swoim podejsciu do zaangazowania spotecznego i rozwoju spotecznosci lokalnej oraz
budowaniu swiadomosci ekologicznej Spotka ECO-ABC postrzega siebie jako jej integralng czesc¢.
Spétka aktywnie wspétdziata z lokalna spotecznoscig zarédwno poprzez statg wspotprace z
organizacjami i instytucjami lokalnymi jak i jednorazowe dziatania. Wspieramy finansowo
przedsiewziecia o charakterze ekologicznym, charytatywnym, kulturalnym i edukacyjnym nie
kierujgc sie przy tym ich sitg medialng. Dzieki wspieraniu wielu cennych przedsiewzie¢ firma
prowadzi swoisty dialog z otoczeniem, w ktérym dziata, wychodzgc jednoczesnie naprzeciw
spotecznym interesom i oczekiwaniom. Zdajemy sobie réwniez sprawe, ze Spotka ECO-ABC
poprzez swojg dziatalnos¢ jest waznym ogniwem tgczgcym jg ze spotecznoscig lokalng, dlatego
podejmujemy dziatania majgce na celu staty rozwdj swiadomosci ekologicznej oraz wiedzy na

temat sposobu dziatania firmy i wptywu jej dziatalnosci na srodowisko naturalne.
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CELE STRATEGICZNE:
Spotka ECO-ABC s$Swiadoma wyzwan wspoétczesnego rynku wymagajgcego ciggtego
doskonalenia swojej dziatalnosci ustanawiamy trzy filary strategii wyznaczajgce gtéwne cele CSR

stanowigce podstawe przysztych dziatah w tym obszarze.

Strategia CSR

ECO-ABC Sp. z o.0.

Cel 1: Cel 2: Cel 3:
Osiggniecie najwyzszych Stworzenie miejsca pracy Zbudowanie i utrzymanie
standardéw ekologicznych pozgdanego przez trwatych relacji z klientami,
w zakresie ustug utylizacji | pracownikdéw opartego na | isrodowiskiem lokalnym z

odpaddéw medycznych efektywnych systemach uwzglednieniem
poprzez state doskonalenie zarzadzania kapitatem indywidualnych potrzeb,
i stosowanie najlepszych ludzkim. celéw i zasad dziatania
praktyk w tym zakresie. kazdego wspotpracujgcego
podmiotu.
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Cel 1 realizowany bedzie m.in. poprzez nastepujace dziatania:
— $ledzenie i implementacja najlepszych praktyk srodowiskowych dostepnych w kraju oraz za
granicg i inwestycje w nowe proekologiczne technologie
— wdrozenie zintegrowanego systemu zarzgdzania jakoscig gdzie nadrzednym systemem
bedzie ISO 14001
— optymalizacja gospodarowania cieptem odpadowym dzieki inwestycji w zbiornik akumulacji

ciepta

Cel 2 realizowany bedzie m.in. poprzez nastepujace dziatania:
— ciggte doskonalenie juz istniejgcych rozwigzan i wdrazanie nowych systeméw HR
— inwestycje w doskonalenie wiedzy i umiejetnosci personelu
— dziatania majgce na celu tworzenie przyjaznego srodowiska pracy w oparciu 0 zasade

work-life balance

Cel 3 realizowany bedzie m.in. poprzez nastepujace dziatania:
— oferowanie ustug na najwyzszym poziomie wpisujgcych sie w aktualne potrzeby klientow
— stata poprawa wspoipracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym Spoétki (w tym
spotecznoscig lokalng) poprzez dziatalnos¢ proekologiczng i spoteczng

— rozwgj partnerskiej wspotpracy z samorzgdami i innymi podmiotami dziatajgcymi na rynku

Konkretne dziatania operacyjne na kolejny rok prowadzgce do realizacji powyzszych celéw

zawarte sg w zatgczniku nr 1 do strategii CSR.

Raportowanie CSR

Naturalng konsekwencjg przyjecia przez ECO-ABC Sp. z o0.0. ,Strategii spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu” oraz dgzenia przez Spotke do realizacji wytyczonych celéow zawartych
W niniejszej strategii bedzie opracowanie i publikacja raportéw CSR. Raporty publikowane bedg

corocznie w pierwszym kwartale roku za rok poprzedni poczgwszy od 2017 roku, a ich tre$¢
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obejmowac bedzie wyniki dziatalnosci Spotki we wszystkich trzech obszarach zrownowazonego
biznesu: finansowym, ekologicznym i spotecznym. Raport bedzie rowniez przeglagdem stopnia
realizacji wytyczonych przez ECO-ABC Sp. z 0.0. celow strategicznych CSR i prowadzonego
przez Spoétke dialogu z interesariuszami. Poniewaz zalezy nam na rzetelnym informowaniu o
podejmowanych przez nas dziataniach w kontekscie odpowiedzialnosci ekonomicznych,
spotecznych i srodowiskowych ECO-ABC Sp. z o0.0. raportowa¢ bedzie zgodnie z metodologig

Global Reporting Initiative, a raporty bedg publikowane na stronie internetowej Spotki.
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